
 
ปัญหาคอมพวิเตอร์ 
และวธีิการซ่อมบ ารุง 

Computer Maintenance 

1 



อาการเสียและการแก้ไขปัญหาของคอมพวิเตอร์ 
สรุปอาการเสียและการแก้ไขปัญหายอดฮิตของคอมพวิเตอร์  
อาการเสียของคอมพิวเตอร์นัน้มีหลายสาเหต ุสามารถวิเคราะห์อาการเสียเบือ้งต้นได้ดงันี ้
 
- อาการ บูตเคร่ืองขึน้มาแล้ว ทุกอย่างไม่ท างานและเงยีบสนิท   
 ให้ตรวจสอบที่พดัลมด้านท้ายเคร่ืองวา่หมนุหรือไม่ หากไม่หมนุอาจเป็นไปได้วา่ปลัก๊ไฟ
เสีย หรืออาจมีสายขาดข้างใน และให้เข้าไปเช็คที่ฟิวส์ของเพาเวอร์ซพัพลาย หากฟิวส์ขาด
ให้ซือ้ฟิวส์รุ่นเดียวกนัมาเปลี่ยน แตถ้่าเพาเวอร์ซพัพลายเสีย ควรแนะน าให้เปลี่ยนเพาเวอร์
ซพัพลายใหม่  
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- อาการ บูตเคร่ืองแล้วจอมืด แต่ไฟ LED หน้าจอและไฟเคสติด ให้ตรวจสอบที่ปุ่ ม
การปรับสีและแสงที่หน้าจอก่อน จากนัน้จึงเช็คในสว่นของขัว้สายไฟ และขัว้สายสญัญาณ
ระหวา่งเคสและจอภาพ หรือไม่ก็อาจเป็นเพราะเสียบการ์ดจอไม่แน่นหากตรวจเช็คอาการ
เหลา่นีแ้ล้ว ทกุอยา่งเป็นปกติดี สาเหตนุ่าจะเกิดจากการ์ดแสดงผล และจอภาพ ให้น า
อปุกรณ์ทัง้ 2 ตวัไปลองกบัอีก เคร่ืองหนึ่งที่ท างานเป็นปกติ หากการ์ดแสดงผลเสียต้อง
สง่เคลมหรือให้เปลี่ยนใหม่ แตถ้่าเป็นจอภาพ ให้ตรวจเช็คอาการอีกครัง้ ถ้าซอ่มได้ก็ควร
ซอ่ม  
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- อาการ ที่จอภาพแสดงข้อความผิดพลาดว่า HDD FAILURE ตรวจสอบการตัง้คา่ใน
ไบออสวา่ถกูต้องหรือไม่ ตรวจสอบขัว้ตอ่ IDE วา่มีการเสียบผิดด้านหรือไม่ หลดุหลวมหรือ
เปลา่ ตรวจสอบฮาร์ดดิสก์วา่เสียหรือไม่ โดยเข้าไปในเมนไูบออส และใช้หวัข้อ IDE HDD 
Auto Detection ตรวจหาฮาร์ดดิสก์ ถ้าไม่เจอแสดงวา่ฮาร์ดดิสก์มีปัญหาแตห่ากเจอแสดง
วา่ฮาร์ดดิสก์ปกติดี  
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- อาการ เมื่อบูตเคร่ืองขึน้มาแล้วมีสัญญาณเตือนดัง บีบ๊...........บีบ๊ ควรตรวจสอบ
แรมวา่ท างานเป็นปกติหรือไม่ ติดตัง้ดีแล้วหรือยงั วิธีแก้ไขให้ถอดแล้วเสียบใหม่ ตรวจสอบ
การติดตัง้การ์ดตา่งๆ บนเมนบอร์ดวา่ติดตัง้ดีแล้วหรือยงั วิธีแก้ไขให้ถอดแล้วเสียบใหม่ 
ตรวจสอบซีพียแูละการเซ็ตจมัเปอร์วา่ถกูต้องหรือไม่วิธีแก้ไขเซ็ตจมัเปอร์ใหม่โดยตรวจเช็ค
จากคูมื่อเมนบอร์ด  
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- เคร่ือง มักจะแฮงค์ ปิดเคร่ืองแล้วเปิดใหม่ ก็ใช้งานต่อได้อีกสักพกัแล้วก็แฮงค์อีก  
อาจจะเกิดจากความร้อนสงูเกินไป อยา่งแรกให้ตรวจสอบพดัลมตา่ง ๆ วา่ท างานปกติดี
หรือเปลา่ หากเคร่ืองท า Over Clock อยูด้่วยก็ทดลองลดความเร็วลงมา ใช้แบบงานปกติ
ดกู่อนวา่ยงัเป็นปัญหาอยูอ่ีกหรือเปลา่ ถ้าใน bios มีระบบดคูวามร้อนของ CPU หรือ 
Main Board อยูด้่วยให้สงัเกตคา่ของ อณุหภมิู วา่สงูเกินไปหรือเปลา่ ทัง้นีอ้าจจะท าการ
เพ่ิมการติดตัง้หรือเปลี่ยนพดัลมของ CPU ช่วย 
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- สีเพีย้น ลกัษณะอาการคือสีไม่ตรงตามสีที่ควรจะเป็นเช่นไม่มีสีแดงไม่มีสีเขียวหรือไม่มี
สีฟา้ อาการนีม้กัจะเกิดจากลายปริน้ซ์บริเวณ Socket คอหลอดหลดุร่อนเพราะวา่เวลาที่
วงจรสว่นนีท้ างานนัน้มีไฟเลีย้งมากกวา่ 100 โวท์ลหรือไม่ก็ พวกทรานซิสเตอร์ หรือ ไอซี ที่
เป็นภาค RGB Drive หรือ RGB Amp ชอร์ทเสีย แตอ่ีกสาเหตหุนึ่งที่ขาดไม่ได้เลยก็คือสาย 
DSUB หรือสาย VGA ขาด  

7 

อาการเสียจากจอคอมพวิเตอร์ 



- มีเส้นแนวนอนเส้นเดียวกลางจอ อาการนีเ้กิดจากภาคขยายสญัญานแนวตัง้ช ารุดไม่
วา่จะเป็น ไอซี Vertical เสียหรือวา่ Yoke Vert ไหม้หรือชอร์ต หรือบางครัง้ก็อาจจะเกิด
จากภาคจ่ายไฟที่จ่ายไฟไปเลีย้งภาค Vert จ าพวกไดโอด Rectiflier หรือวา่จะเป็นตวั
ต้านทานตา่งๆ 
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- ภาพเบลอ อาการ นีเ้กิดจากชดุโฟกสัของ FBT โดยตรงเลยถ้าเบลอนิดหน่อยโดยปกติ
แล้วสามารถปรับ โฟกสัได้แตถ้่าเบลอมากหรือเปิดสกัพกัแล้วเบลออนันีต้้องเปลี่ยน FBT 
แตถ้่างบน้อยไม่ต้องเปลี่ยนก็ได้โดยหา FBT เก่าที่เสียแล้วแตใ่นสว่นของโฟกสั และ ไฟ
Screen ยงัใช้งานได้อยูม่าตอ่ขนานกบั FBT ตวัที่เบลอโดยเอาแตช่ดุโฟกสัและ สกรีน ของ
FBT อีกตวัมาใช้ สว่นวงจร Highvolt และระบบ สวิทช่ิงก็ยงัคงใช้ตวัเก่าที่เบลออยู่
เหมือนเดิมวิธีนีป้ระหยดัมากเลย แตอ่าจจะต้องใช้ทกัษะและประสบการณ์สกัหน่อยนะ
เพราะวา่อนัตรายมาก  
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สามารถแบง่แยกประเภทของสาเหตทุี่ท าให้คอมพิวเตอร์เกิดอาการแฮงค์ได้ 2 ประการคือ 
1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware)  
2. ซอฟท์แวร์และระบบปฏิบัติการ(Software and Operation System) 
 
สาเหตุจากฮาร์ดแวร์ เราสามารถแยกปัญหาที่เกิดขึน้จากฮาร์ดแวร์ได้ 4 ประเภทได้แก่ 
1. ความไม่เข้ากันของอุปกรณ์แต่ละตัว ปัญหานีม้กัจะเกิดกบัผู้ซือ้คอมพิวเตอร์
ประเภทแยกชิน้สว่นประกอบ ซึง่อาการแฮงค์เหลา่นีจ้ะเร่ิมขึน้ตัง้แตเ่ราใช้เคร่ืองครัง้แรกๆ
เลยอาจจะเปิดเคร่ืองมาเฉยๆแล้วก็แฮงค์ใช้งานนิดๆหน่อยๆแล้วก็แฮงค์ถ้าอาการหนกั
หน่อย อาจจะถึงขัน้ไม่สามารถใช้เคร่ืองได้เลย ต้นตอของปัญหานีเ้กิดจากการที่เราขาด
การศกึษาเร่ืองฮาร์ดแวร์ที่น ามาประกอบ เป็นเคร่ืองของเรา อีกทัง้อาจเป็นไปได้ที่ผู้ขายน า
อปุกรณ์คณุภาพต ่ามาประกอบเป็นคอมพิวเตอร์ที่ มีราคาถกูมาขายให้เราก็ได้   
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สาเหตุของปัญหาเคร่ืองแฮงค์  



วธีิแก้ไขปัญหา ก็ควรจะเลือกใช้คอมพิวเตอร์แบรนเนมจะดีกวา่ แตถ้่าเกิดเราขดัสน
ปัญหาทางการเงิน เราก็ควรจะศกึษาจากการอา่นหนงัสือ หรือถามจากบคุคลที่รู้จกัที่เคย
ผ่านการใช้คอมพิวเตอร์มาแล้ว การศกึษาก่อนการตดัสินใจซือ้ จะเป็นประโยชน์ตอ่ตวัคณุ
และเงินในกระเป๋าของคณุก็จะถกูใช้อยา่งคุ้มคา่ด้วย  
 
2. ไดรเวอร์ล้าสมัย ไดร์เวอร์คือ ซอร์ฟแวร์อยา่งหนึ่งที่มีหน้าที่ในการสัง่การหรือเช่ือมโยง
การท างานระหวา่ง โปรแกรมประยกุต์หรือระบบปฏิบตัิการกบัอปุกรณ์ตา่งๆภายในเคร่ือง 
เน่ืองจากอปุกรณ์คอมพิวเตอร์มีการพฒันาอยา่งรวดเร็ว มีผลิตภณัฑ์ใหม่ๆออกมา
มากมายแตไ่ดร์เวอร์ที่ออกมาก่อนหน้าที่จะมีอปุกรณ์ตวั ใหม่ออกมาก็อาจจะท างาน
ร่วมกนัได้ไม่ดีและเกิดอาการแฮงค์ได้ ซึง่ อาการหลกัๆที่เกิดขึน้กบัไดร์เวอร์คือ ถ้าเรามีการ
ใช้งานอปุกรณ์ฮาร์ดแวร์ ที่ไม่ได้มีการอพัเดทไดร์เวอร์ใหม่ๆอยา่งสม ่าเสมอจะเกิดหน้าจอสี
ฟา้ 

11 

สาเหตุของปัญหาเคร่ืองแฮงค์  



วธีิแก้ไขปัญหา คือ ให้อพัเดทไดร์เวอร์อปุกรณ์ฮาร์ดแวร์ที่เว็บไซต์ของผู้ผลิตฮาร์ดแวร์ 
หรืออปุกรณ์ที่อยูภ่ายในเคร่ือง 
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3. ฝุ่น คือตวัน าไฟฟา้ สาเหตอุีกประการหนึ่งที่ท าให้เคร่ืองของเราแฮงค์และอาจจะดเูป็น
สาเหตทุี่ท า ให้คนคาดไม่ถึงได้นัน่ก็คือฝุ่ นนัน่เอง เราอาจจะสงสยัวา่ท าไมฝุ่ นจึงท าให้เกิด
อาการแฮงค์ได้ ในความเป็นจริงแล้วฝุ่ นดจูะเป็นสาเหตหุลกัที่ท าให้คอมพิวเตอร์แฮงก์ 
เพราะฝุ่ นเป็นตวัน าไฟฟา้ได้จะรุนแรงขนาดไหนต้องขึน้อยูก่บัชนิดของฝุ่ น และอีกสาเหตทุี่
ท าให้เคร่ืองแฮงก์ก็คือบริเวณที่ฝุ่ นเกาะ เช่น ถ้าเป็นบริเวณเมนบอร์ด วงจรจะไม่มีผล
เพราะมีสารเคลือบกนัเอาไว้ แตบ่ริเวณขาไอซีอปุกรณ์อิเล็คทรอนิคส์ตา่งๆ ในเคร่ืองถ้ามี
ฝุ่ นที่จะสามารถน าไฟฟา้ไปเกาะระหวา่งขาสญัญาณก็เป็นสาเหตทุี่ ท าให้เคร่ืองท างาน
ผิดพลาดหรือแฮงค์ได้  
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วธีิแก้ปัญหา คือ เราก็แคท่ าความสะอาดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของเราอยูเ่สมอ 
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สาเหตุจากซอร์ฟแวร์และระบบปฏิบัติการ 
1. สาเหตุจากระบบปฏิบัติการ (Operating System) 
อาการที่เราเรียกวา่แฮงค์ที่เกิดจากระบบปฏิบตัิการมกัมีสาเหตมุา จากการควบคมุ
ฮาร์ดแวร์ที่ผิดพลาด เช่น การควบคมุหน่วยความจ า เพราะโปรแกรมที่ท างาน
ระบบปฏิบตัิการ Windows ในขณะใดขณะหนึ่งไม่ได้มีแคโ่ปรแกรมเดียว ดงันัน้
ระบบปฏิบตัิการจึงต้องคอยบริการและควบคมุการใช้งานฮาร์ดแวร์เพ่ือ ปอ้งกนัการตี
กนัเองระหวา่งโปรแกรมที่ท างานในขณะนัน้    
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สาเหตุจากไดรเวอร์ ไดร์เวอร์ คือโปรแกรมที่ท าหน้าที่เช่ือมตอ่การสัง่งานจาก
ระบบปฏิบตัิการไปยงัฮาร์ดแวร์ ของแตล่ะผู้ผลิต โดยปกติแล้วไดรเวอร์จะมีโอกาสที่ท าให้
เกิดอาการแฮงค์ไม่มากนกัอาการที่เคยพบ เห็นก็คือเคร่ืองจะหยดุน่ิงไปเฉยๆเป็นเวลานาน 
และเกิดข้อผิดพลาดที่มีการบอกรายละเอียดข้อผิดพลาดขึน้หรือไม่ก็อปุกรณ์ท า งานเพีย้น
ไปจากที่ควรจะเป็น  
วธีิแก้ไขปัญหา update ไดรเวอร์ของอปุกรณ์ 
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โปรแกรมแอพพลิเคช่ันที่ท าให้เคร่ืองแฮงค์ อาการแฮงค์นีเ้กิดจากโปรแกรมประยกุต์ 
เป็นอาการที่พบได้บอ่ยพอสมควร แตส่าเหตจุริงๆเกือบทัง้หมดไม่ได้มาจากตวัโปรแกรม
ประยกุต์โดยตรงแตม่กัเกิด จาการท างานการท างานของไฟล์บางตวัที่ท าให้เข้าไป
เปลี่ยนแปลงบางจดุของระบบ ปฏิบตัิการ ท าให้ระบบรวนได้อาการแฮงค์ในลกัษณะนี ้
มกัจะอยูใ่นรูปของการที่เคร่ืองหยดุท า งานไปเฉยๆ โดยไม่ได้แสดงอะไรออกมาทัง้สิน้
(แม้แตห่น้าจอสีฟา้) ซึง่อาการเหลา่นีอ้าจจะเกิดกบัเคร่ืองเพียงบางเคร่ืองเทา่นัน้ โดยที่
เคร่ืองบางเคร่ืองใช้โปรแกรมเดียวกนัอาจจะไม่เกิดอาการแฮงค์ โปรแกรมประยกุต์ที่ท าให้
เคร่ืองแฮงค์มกัจะเป็นโปรแกรมที่ซบัซ้อนหรือมีการท า งานที่หลาหลายมากๆ  
 
วธีิการแก้ไขปัญหา ควรหลีกเลี่ยงการใช้งานโปรแกรมพวกนี ้เพราะฟังก์ชนัการท างานที่
ซบัซ้อนอาจจะเกินความจ าเป็นและยงัท าให้เคร่ืองรวนอีกด้วย  
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ปัญหาของแรมที่พบบ่อย ๆ และการแก้ไข  
มีเสียงร้องหลงัจากเปิดเคร่ืองและไม่มีภาพ มีสาเหตดุงันี ้ 
1. เสียบ RAM ไม่แน่น  
วิธีแก้ไข : ให้ลองเปิดฝาเคร่ืองแล้วขยบั RAM ให้แน่น  
2. เกิดจากหน้าสัมผัสของ RAM ไม่สะอาด  
วิธีแก้ไข : เปิดฝาเคร่ืองออกมาแล้วให้ลองขยบั RAM ให้แน่น ถ้ายงัไม่หายให้ลองถอด 
RAM ออกมาท าความสะอาดหน้าสมัผสั โดยใช้ยางลบดินสอ  
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3. เกิดจากการเสียบ RAM ผิดแถว  
วิธีแก้ไข : เมนบอร์ดบางรุ่นต้องเสียบ RAM ไลจ่ากแถวที่ 1 ขึน้ไป ให้ลองน า RAM มา
เสียบที่ Slot ที่ 1 และไลล่งไปในกรณีที่มี RAM หลายแถว  
4. RAM ที่ใส่ไปไม่ตรงกับชนิดที่เมนบอร์ดรับได้  
วิธีแก้ไข : ตรวจสอบกบัคูมื่อเมนบอร์ดวา่เป็นชนิดที่ถกูต้องและขนาดที่ไม่เกินที่เมนบอร์ด
ก าหนดในแตล่ะแถว ถ้าไม่ถกูให้น า RAM ชนิดที่ถกูต้องมาใส ่ 
5. RAM เสีย  
วิธีแก้ไข : ให้ลองน า RAM ตวัอื่นที่ใช้ได้มาเสียบแทนในช่องเดียวกนั ถ้าหากใช้ได้แสดงวา่ 
RAM เสีย ถ้า RAM เสียก็ต้องซือ้มา เปลี่ยนสถานเดียว  
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Blue Screen มาดูปัญหาการเกิดต่างๆ และวธีิการแก้ไข 
1.(stop code 0X000000BE) Attempted Write To Readonly Memory 
สาเหตแุละแนวทางแก้ไข: 
อาการนีเ้กิดจากการลง driver หรือ โปรแกรม หรือ service ท่ีผิดพลาด เช่น ไฟล์บางไฟล์เสีย ไดร์
เวอร์คนละรุ่นกนั ทางแก้ไขให้ uninstall โปรแกรมตวัท่ีลงก่อนที่จะเกิดปัญหานี ้ถ้าเป็นไดร์เวอร์ก็
ให้ท าการ roll back ไดร์เวอร์ตวัเก่ามาใช้ หรือ หาไดร์เวอร์ท่ีลา่สดุมาลง (กรณีท่ีมีใหมก่วา่) ถ้า
เป็นพวก service ตา่งๆท่ีเราเปิดก่อนเกิดปัญหาก็ให้ท าการปิด หรือ disable 
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2.(stop code 0X000000C2) Bad Pool Caller 
สาเหตแุละแนวทางแก้ไข: 
ตวันีจ้ะคล้ายกบัตวัข้างบน แตเ่น้นท่ีพวก hardware คือเกิดจากอฟัเกรดเคร่ืองพวก Hardware 
ตา่ง เช่น ram ,harddisk การ์ดตา่งๆ ไม ่compatible กบั XP ทางแก้ไขก็ให้เอาอปุกรณ์ท่ีอฟัเกรด
ออก ถ้าจ าเป็นต้องใช้ก็ให้ลงไดร์เวอร์ หรือ อฟัเดท firmware ของอปุกรณ์นัน้ใหม ่และค าเตือน
ส าหรับการจะอฟัเดท ให้ปิด anti-virus ด้วยนะครับ เดียวมนัจะยุ่งเพราะพวกโปรแกรม anti-virus 
มนัจะมองวา่เป็นไวรัส 
 
3.(stop code 0X0000002E) Data Bus Error 
สาเหตแุละแนวทางแก้ไข: 
อาการนีเ้กิดจากการสง่ข้อมลูที่เรียกวา่ BUS ของฮาร์แวร์เสียหาย ซึง่ได้แก่ ระบบแรม ,Cache L2 
ของซีพีย ู, เมมโมรีของการ์ดจอ, ฮาร์ดดิสก์ท างานหนกัถงึขัน้ error (ร้อนเกินไป) และเมนบอร์ด
เสีย  
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4.(stop code 0X000000D1) Driver IRQL Not Less Or Equal 
สาเหตแุละแนวทางแก้ไข: 
อาการไดร์เวอร์กบั IRQ(Interrupt Request ) ไมต่รงกนั การแก้ไขก็เหมือนกบั error ข้อท่ี 1 
 
5. (stop code 0X0000009F) Driver Power State Failure 
สาเหตแุละแนวทางแก้ไข: 
อาการนีเ้กิดจาก ระบบการจดัการด้านพลงังานกบัไดรเวอร์ หรือ service ขดัแย้งกนั เม่ือคณุให้
คอมท างานแบบ"Hibernate" แนวทางแก้ไข ถ้าวินโดวส์แจ้ง error ไดร์เวอร์หรือ service ตวัไหนก็
ให้ uninstall ตวันัน้ หรือจะใช้วิธี Rollback driver หรือ ปิดระบบจดัการพลงังานของวินโดวส์ซะ 
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6.(stop code 0X000000CE) Driver Unloaded Without Cancelling Pending Operations 
สาเหตแุละแนวทางแก้ไข: 
อาการไดร์เวอร์ปิดตวัเองทัง้ๆ ทีวินโดวส์ยงัไมไ่ด้สัง่ การแก้ไขให้ท าเหมือนข้อ 1 
 
7.(stop code 0X000000F2) Hardware Interrupt Storm 
สาเหตแุละแนวทางแก้ไข:  
อาการท่ีเกิดจากอปุกรณ์ฮาร์ดแวร์ เช่น USB หรือ SCSI controller จดัต าแหน่งกบั IRQ ผิดพลาด 
สาเหตจุากไดร์เวอร์หรือ Firmware การแก้ไขเหมือนกบัข้อ 1 
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8.(stop code 0X0000007B) Inaccessible Boot Device 
สาเหตแุละแนวทางแก้ไข: 
อาการนีจ้ะมกัเจอตอนบตูวินโดวส์ จะมีข้อความบอกวา่ไมส่ามารถอา่นข้อมลูของไฟล์ระบบหรื อ 
Boot partitions ได้ ให้ตรวจฮาร์ดดิสก์วา่ปกติหรือไม ่สายแพหรือสายไฟท่ีเข้าฮาร์ดดิสก์หลดุ
หรือไม ่ถ้าปกติดีก็ให้ตรวจไฟล์ Boot.ini อาจจะเสีย หรือไมก่็มีการท างานแบบ Multi OS ให้
ตรวจดวูา่ท่ีไฟล์นีอ้าจเขียน Config ของ OS ขดัแย้งกนั 
อีกกรณีหนึง่ท่ีเกิด error นี ้คือเกิดขณะ upgrade วินโดวส์ สาเหตจุากมีอปุกรณ์บางตวัไม ่
Compatible ให้ลองเอาอปุกรณ์ท่ีไมจ่ าเป็นหรือคิดวา่มีปัญหาออก เม่ือท าการ upgrade วินโดวส์ 
เรียบร้อย คอ่ยเอาอปุกรณ์ท่ีมีปัญหาใสก่ลบัแล้วติดตัง้ด้วยไดร์ เวอร์รุ่นลา่สดุ 
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9. (stop code 0X0000007A) Kernel Data Inpage Error 
สาเหตแุละแนวทางแก้ไข: 
อาการนีเ้กิดมีปัญหากบัระบบ virtual memory คือวินโดวส์ไมส่ามารถอา่นหรือเขียนข้อมลูที่ 
swapfile ได้ สาเหตอุาจเกิดจากฮาร์ดดิสก์เกิด bad sector, เคร่ืองติดไวรัส, ระบบ SCSI 
ผิดพลาด, RAM เสีย หรือ เมนบอร์ดเสีย 
 
10.(stop code 0X00000077) Kernel Stack Inpage Error 
สาเหตแุละแนวทางแก้ไข: 
อาการและสาเหตเุดียวกบัข้อ 9 
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11.(stop code 0X0000001E) Kmode Exception Not Handled 
สาเหตแุละแนวทางแก้ไข: 
อาการนีเ้กิดการท างานท่ีผิดพลาดของไดร์เวอร์ หรือ service กบั หน่วยความจ า และ IRQ ถ้ามี
รายช่ือของไฟล์หรือ service แสดงออกมากบั error นีใ้ห้ท าการ uninstall โปรแกรมหรือท าการ 
Roll back ไดร์เวอร์ตวันัน้ 
ถ้ามีการแจ้งวา่ error ท่ีไฟล์ win32k สาเหตเุกิดจาก การ control software ของบริษัทอื่นๆ 
(Third-party) ท่ีไมใ่ช้ของวินโดวส์ ซึง่มกัจะเกิดกบัพวก Networking และ Wireless เป็นสว่นใหญ่ 
Error นีอ้าจจะเกิดสาเหตอุีกอย่าง นัน้คือการ run โปรแกรมตา่งๆ แตห่น่วยความจ าไมเ่พียงพอ 
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12.(stop code 0X00000079) Mismatched Hal 
สาเหตแุละแนวทางแก้ไข: 
อาการนีเ้กิดการท างานผิดพลาดของ Hardware Abstraction Layer (HAL) มาท าความเข้าใจกบั
เจ้า HAL ก่อน HAL มีหน้าท่ีเป็นตวัจดัระบบติดตอ่ระหวา่งฮาร์ดแวร์กบัซอ ฟท์แวร์วา่
แอปพลิเคชัน่ตวัไหนวิ่งกบัอปุกรณ์ตวัไหนให้ถกูต้อง ยกตวัอย่าง คณุมีซอฟท์แวร์ท่ีออกแบบไว้ใช้
กบั Dual CPU มาใช้กบัเมนบอร์ดท่ีเป็น Single CPU วินโดว์ก็จะไมท่ างาน วิธีแก้คือ reinstall 
วินโดวส์ใหม ่
สาเหตอุีกประการการคือไฟล์ท่ีช่ือ NToskrnl.exe หรือ Hal.dll หมดอายหุรือถกูแก้ไข ให้เอา 
Backup ไฟล์ หรือเอา original ไฟล์ท่ีคิดวา่ไมเ่สียหรือเวอร์ชัน่ลา่สดุก๊อปปีท้บัไ ฟล์ท่ีเสีย 
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13.(stop code 0X0000003F) No More System PTEs 
สาเหตแุละแนวทางแก้ไข: 
อาการนีเ้กิดจากระบบ Page Table Entries (PTEs) ท างานโดย Virtual Memory Manager 
(VMM) ผิดพลาด ท าให้วินโดวส์ท างานโดยไมม่ี PTEs ซึง่เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับวินโดวส์ อาการนี ้
มกัจะเกิดกบัการท่ีคณุท างานแบบ multi monitors 
ถ้าคณุเกิดปัญหานีบ้่อยครัง้ คณุสามารถปรับแตง่ PTEs ได้ใหม ่ดงันี ้
1. ให้เปิด Registry ขึน้มาแก้ไข โดยไปท่ี Start > Run แล้วพิมพ์ค าสัง่ Regedit 
2. ไปตามคีย์นี ้HKEY_LOCAL_MACHINESYSTEMCurrentControlSetControlSe ssion 
ManagerMemory Management 
3. ให้ดท่ีูหน้าตา่งขวามือ ดบัคลิกท่ี PagedPoolSize ให้ใสค่า่เป็น 0 ท่ี Value data และคลิก OK 
4. ดบัเบิลคลิกท่ี SystemPages ถ้าคณุใช้ระบบจอแบบ Multi Monitor ให้ใสค่า่ 36000 ท่ี Value 
data หรือใสค่า่ 40000 ถ้าเคร่ืองคณุมี RAM 
128 MB และคา่ 110000 ในกรณีท่ีเคร่ืองมี RAM เกินกวา่ 128 MB แล้วคลิก OK รีสตาร์ทเคร่ือง 
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14.(stop code 0X00000024) NTFS File System 
สาเหตแุละแนวทางแก้ไข: 
อาการนีส้าเหตเุกิดจากการรายงานผิดพลาดของ Ntfs.sys คือไดร์เวอร์ของ NTFS อา่นและเขียน
ข้อมลูผิดพลาด สาเหตนีูร้วมถงึ การท างานผิดพลาดของ controller ของ IDE หรือ SCSI 
เน่ืองจากการท างานของโปรแกรมสแกนไวรัส หรือ พืน้ท่ีของฮาร์ดดิสก์เสีย คณุๆสามารถทราบ
รายละเอียดของerror นีไ้ด้โดยให้เปิดดท่ีู Event Viewer วิธีเปิดก็ให้ไปท่ี start > run แล้วพิมพ์
ค าสัง่ eventvwr.msc เพ่ือเปิดด ูLog file ของการ error โดยให้ดกูาร error ของ SCSI หรือ 
FASTFAT ในหมวด System หรือ Autochk ในหมวด Application 
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15.(stop code 0X00000050) Page Fault In Nonpaged Area 
สาเหตแุละแนวทางแก้ไข: 
อาการนีส้าเหตกุารจากการผิดพลาดของการเขียนข้อมลูในแ รม การแก้ไขก็ให้ท าความสะอาดขา
แรมหรือลองสลบัแรมดหูรือไ มก่็หาโปรแกรมท่ี test แรมมาตรวจวา่แรมเสียหรือไม ่
 
16.(stop code 0Xc0000221) Status Image Checksum Mismatch 
สาเหตแุละแนวทางแก้ไข: 
อาการนีส้าเหตมุาจาก swapfile เสียหายรวมถงึไดร์เวอร์ด้วย การแก้ไขก็เหมือนข้อ 15 
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17.(stop code 0X0000007F) unexpected Kernel Mode Trap 
สาเหตแุละแนวทางแก้ไข: 
อาการนีส้ว่นใหญ่จะเป็นกบันกั Overclock (ผมก็คนหนึง่) เป็นอาการ RAM สง่ข้อมลูให้ CPU ไม่
สมัพนัธ์กนัคือ CPU ว่ิงเร็วเกินไป หรือร้อนเกินไปสาเหตเุกิดจากการ Overclock วิธีแก้ก็คือลด 
clock ลงมาให้เป็นปกติ หรือ หาทางระบายความร้อนจาก CPU ให้มากท่ีสดุ 
 
18. (stop code 0X000000ED) Unmountable Boot Volume 
สาเหตแุละแนวทางแก้ไข : 
อาการท่ีวินโดวส์หาฮาร์ดดิสก์ไมเ่จอ (ไมใ่ช่ตวับตูระบบ) ในกรณีท่ีคณุมีฮาร์ดดิสก์หลายตวั หนงึ
ในนัน้คณุอาจใช้สายแพของฮาร์ดดิสก์ผิด เช่น ฮาร์ดดิสก์เป็นแบบ 33MB/second ซึง่ต้องใช้สาย
แพ 40 pin แตค่ณุเอาแบบ 80 pin ไปตอ่แทน 
 
อ้างอิง :: http://www.thaigaming.com/articles/6693.htm 
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สรุปปัญหา Blue Screen  
ปัญหา Blue Screen นัน้สว่นมากนัน้จะเกิดจากการผิดพลาดของดีไวซ์ไดรเวอร์ หรือการท างาน
ผิดพลาดอนัเน่ืองจากมาจากไวรัส เพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหา Blue Screen ควรหมัน่แบ็กอพัคา่คอน
ฟิกและคา่รีจิสทรีของวินโดวส์อยู่เสมอ เคร่ืองมือท่ีดีท่ีสดุก็คือ System Restore ก่อนลงโปรแกรม
หรือไดรเวอร์ใดๆ ให้ท าการ System Restore เสียก่อน ถ้าเกิดปัญหา Blue Screen จะท าให้
สามารถเข้าเซฟโหมดแล้วสัง่ให้โรลแบ็กระบบกลบัมาได้ 
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แก้ปัญหาคอมช้าได้ด้วยค าสั่งต่อไปนี ้

- MSCONFIG 

- REGEDIT 

- Disk Cleanup 

- Error-checking 

- Defragmentation 
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แก้ปัญหาคอมช้าด้วยตนเอง 
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แก้ปัญหาคอมช้า 

อ้างอิง :: http://www.youtube.com/watch?v=7Hl75j0jdIo 
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แบบฝึกหดัท้ายบท 


