
แบบสอบถามความพึงพอใจในการใหบริการดานพัสดุ วิทยาลัยเทคนิคสมุทรสงคราม 
ประจำปงบประมาณ 2567 

คำช้ีแจง  งานพัสดุ วิทยาลัยเทคนิคสมุทรสงคราม ไดจัดทำแบบสอบถามนี้ เพื่อสอบถามระดับความพึงพอใจของ   
ผูที่ติดตอราชการกับงานพัสดุ ดังนั้น จึงขอความรวมมือจากทานโปรดกรอกแบบสอบถามใหครบถวน 
เพื่อคำตอบของทานจะเปนประโยชนและเพื่อการพัฒนาปรับปรุงการทำงานของพัสดุ วิทยาลัยเทคนิค
สมุทรสงคราม ตอไป 

  แบบสอบถามมี 2 สวน ดังนี้  
   - สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป  
   - สวนท่ี 2  ขอมูลความพึงพอใจในการใหบริการของงานพัสดุ  

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
โปรดทำเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความท่ีทานเลือก 
 1. เพศ 
  ชาย 
   หญิง 

2. อาชีพ 
  ขาราชการ     ลูกจางประจำ/ลูกจางช่ัวคราว 
  พนักงานบริษัท/หาง/ราน   อื่นๆ (ระบุ)..................................  

3. ทานติดตอกับงานพัสดุในลักษณะใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  ขอขอมูล     ประสานงาน 
  รับบริการ     ปรึกษางาน 
  อื่นๆ (ระบุ)............................... 

4. ทานติดตอกับงานพัสดุไดทางใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  มาติดตอเอง    ทางโทรศัพท 
  ทางจดหมาย    ทางหนังสือราชการ 
  ทาง E - mail    อื่นๆ (ระบุ)..................................  

5. ความถ่ีในการมาติดตอกับงานพัสดุ 
  1 ครั้ง/เดือน    2 – 3 ครั้ง/เดือน 
  เกือบทุกวัน    อื่นๆ (ระบุ)..................................  

6. ทานไดขอมูลขาวสารตางๆ ของงานพัสดุจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  หนังสือราชการ    Website 
  เจาหนาท่ีพัสดุ     อื่นๆ (ระบุ)..................................  
 
 
 



 
สวนท่ี 2  ขอมูลความพึงพอใจในการใหบริการของงานพัสดุ 

ความพึงพอใจในการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก พอใจ  ไมคอยพอใจ ไมพอใจ 
1. เจาหนาท่ีผูใหบริการ 
    1.1 เจาหนาท่ีมีความรูในเรื่องท่ีใหบริการเปนอยางดี 
    1.2 มีความสุภาพและเต็มใจใหบริการ 
    1.3 มีการใหบริการท่ีเปนธรรม (ไมเลือกปฏิบัติ) 
    1.4 มีความซื่อสัตย (ไมเรียกรองคาตอบแทน) 
    1.5 การแตงกายสุภาพเรียบรอย 

     

2. ดานข้ันตอนการใหบริการ 
    2.1 ข้ันตอน ระเบียบ วิธีการในการขอรับบริการ 
    2.2 ความรวดเร็วในการใหบรกิาร 
    2.3 คุณภาพ/ความถูกตอง/ความชัดเจน 
    2.4 การดำเนินการทันกำหนดการ 

     

3. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 
    3.1 การใหความสะดวกในการใหบริการ 
    3.2 ความสะอาดและความเปนระเบียบของสถานท่ี 

     

4. ถาคะแนนเต็ม 10 คะแนน ทานจะใหคะแนนภาพรวมในการใหบริการดานพัสดุ .............. คะแนน 

ทานมีขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาหรือปรับปรุงในการใหบริการดานพัสดุอยางไร (โปรดระบุ) 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
  


